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“Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta,
accion u omision, que de manera directa o indirecta, tanto en
el ambito publico como en el privado, basada en una relacién
desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad
fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, como asi
también su seguridad personal. Quedan comprendidas las
perpetradas desde el Estado o por sus agentes.
Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley,
toda conducta, accion omision, disposicion, criterio o practica
discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto
al varén”.

(Ley Nac. N° 26.485 art. 4)
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Tipos de Violencia

Fisica: es la que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor,
dano o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion que
afecte su integridad fisica
(Ley Nac. N°26.485 art. 5inc. 1);

Psicolégica: la que causa, entre otras cosas, dafio emocional y disminucién de
la autoestima o perjudica y perturba el desarrollo personal o que busca degradar
o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante
amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito,
manipulacion y asilamiento. Incluye también la culpabilizacién, vigilancia
constante, exigencia de obediencia, sumisién, coercion verbal, persecucion,
insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion,
explotacion y limitacién del derecho de circulacion o cualquier otro medio que
cause perjuicio a su salud psicolégica
(Ley Nac. N°26.485 art. 5inc. 2);

Sexual: cualquier accién que implique la vulneracién en todas sus formas, con
o sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de
su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercién, uso de la fuerza o
intimidacion, incluyendo la violacidon dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucion
forzada, explotacién, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres
(Ley Nac. N° 26.485 art. 5inc. 3);
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Tipos de Violencia

Econémica y Patrimonial: |a que se dirige a ocasionar un menoscabo en
los recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de: la perturbacion
de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes; la pérdida, sustraccion,
destruccidn, retencién o distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales; la limitacion de
los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de
los medios indispensables para vivir una vida digna; la limitacion o control de sus
ingresos, asi como la percepcion de un salario menor por igual tarea, dentro de un
mismo lugar de trabajo
(Ley Nac. N° 26.485 art. 5inc. 4);

Simbélica: la que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos o signos transmita y reproduzca dominacioén, desigualdad y discriminacion
en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacién de la mujer en la
sociedad
(Ley Nac. N° 26.485 art. 5inc. 5).




Modalidades

Violencia doméstica: aquella ejercida contra las mujeres
por un integrante del grupo familiar, independientemente

del espacio fisico donde ésta ocurra, que dane la dignidad, el
bienestar, la integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica

o patrimonial, |a libertad, comprendidendo la libertad
reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se
entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de
hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

Violencia laboral: aquella que discrimina a las mujeres en
los dmbitos de trabajo publicos o privados y que obstaculizan

su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o
permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado
civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacién de test
de embarazo. Lo es también quebrantar el derecho de igual
remuneracion por igual tarea o funcion. Asi mismo, incluye

el hostigamiento psicolégico en forma sistematica sobre una
determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral;

Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal

de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las
mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de
medicalizacién y patologizacién de los procesos naturales, de
conformidad con la Ley Nac. N° 25.929;
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Modalidades

Violencia institucional: aquella realizada por las/

los funcionarias/os, profesionales, personal y agentes
pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucién publica,
gue tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que

las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan

los derechos previstos en la Ley Nac. N° 26.485. Quedan
comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos
politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y
de la sociedad civil;

Violencia contra la libertad reproductiva:
aquella que vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y
responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre
los nacimientos, de conformidad con la Ley Nac. N° 25.673 de
Creacién del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion
Responsable;

Violencia mediatica: aquella publicacion o difusion

de mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier
medio masivo de comunicacién, que de manera directa o
indirecta, promueva la explotacién de mujeres o sus imagenes,
injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra

la dignidad de las mujeres, como asi también la utilizacién

de mujeres, adolescentes y nifas en mensajes e imagenes
pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construya
patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o
generadores de violencia contra las mujeres.
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Este es el momento

Si es victima de violencia en la modalidad doméstica, debe protegerse a si misma
y a quienes dependen de usted.

Usted no merece recibir agresiones.

Existe ayuda.

© Cada 30 horas muere una mujer victima de violencia de género en la Argentina.(1)

o 1 de cada 3 mujeres en el mundo sufre alguna forma de violencia fisica o sexual
alolargo de su vida. (2)

© De mayo de 2016 a febrero de 2017, 2.425 mujeres vivieron una situacion de
violencia doméstica en Mendoza. (3)

® El 50% de los casos las mujeres cohabitan con el agresor. (3)

© En relacién a los tipos de violencia sufridos, las mayores proporciones refieren a
la violencia psicolégica y las menores a violencia sexual. (3)

© En el 2016 hubo 290 femicidios en el pais y 401 hijos/as perdieron a sus
madres. (1)

» (1) Casa del Encuentro (ano 2016)
» (2) Segin OMS (ONU)
» (3) Observatorio de la Direccién de Género y Diversidad de la Provincia de Mendoza



DONDE RECURRIR PARA

ENCONTRAR AYUDA

Linea Nacional 144
Destinada a brindar informacion, orientacion, asesoramiento y contencién para las
mujeres en situacion de violencia de todo el pais, los 365 dias del afio, las 24 horas
de manera gratuita.
Puede llamar: la mujer en situacién de violencia o sus familiares, conocidos/as o

amigos/as para recibir asesoramiento y contencion.

Para emergencias llamar al 911
En situacion de riesgo inminente.
Como primera medida siempre deberd mantenerse a resguardo, procure brindar al
operador que la atiende la direccion del lugar donde se encuentra

lo mas exacto posible.



Podra dirigirse a:

Gran Mendoza: Oficina Fiscal mas cercana a su domicilio o Unidad Fiscal
de Violencia de Género, ubicada en Av. Belgrano y Virgen del Carmen de Cuyo
de Ciudad;

Zona Este: Oficina Fiscal mas cercana a su domicilio;

Zona Sur: Comisaria mas cercana a su domicilio o Unidad Fiscal de Violencia
de Género, ubicada en Las Heras s/n, San Rafael;

Zona Valle de Uco: Comisaria o Fiscalia mas cercana a su domicilio.

*Si Usted no quiere denunciar y quiere solicitar medidas de proteccién urgentes,
podra acercarse al Juzgado de Familia mds cercano a su domicilio o

Juzgado de Paz si no lo hubiere.
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;QUE ES LA VIOLENCIA CONTRA LA

MUJER EN LA MODALIDAD DOMESTICA?

Es la que ejerce cualquier integrante del grupo familiar, independientemente
del espacio fisico donde ésta ocurra, que dane la dignidad, el bienestar, la
integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial, la libertad,
comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de
las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea
por consanguinidad o afinidad, matrimonio, uniones de hecho, las parejas

0 noviazgos, incluyendo las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo

necesaria la convivencia.

;Qué busca el agresor con su actuar?
El busca controlar a su pareja a través del miedo, logrando asi abusar de ella

psicolégicamente, fisicamente, sexualmente, y econdmicamente.
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el agresor?

<Como se manifiesta esta violencia en

Dar puntapiés.

Dar golpes de pufo.
Empujar.
Estrangular.

Dar cachetadas.

Criticar constantemente.
Insulto habitual.
Comentarios humillantes y
burlas.

Gritar.

Obligar a la pareja al acto
sexual.

Demandar actos sexuales
que la mujer no quiere
hacer.

Dificultar la relacidon de la victima con su familia,
amigos/as y/o conocidos.

Controlar llamadas telefénicas.

Revisar y controlarle el email y las redes sociales.
Decidir a qué lugares ella puede concurrir.

Destruir DNI, pasaporte, tarjeta de crédito, y demds
documentos de la victima.

Retener llaves y documentacién del vehiculo.

No permitir que salga de la vivienda.

Hacer que la victima se sienta culpable de la agresion.
Inventar “reglas” imposibles y castigar a la victima por
desobedecerlas.

Controlar la vestimenta y no dejarla salir sin su
aprobacion.

Sequir o acechar a la victima.

Avergonzar a la victima en publico.

Vigilarla constantemente.

Negarse a ir cuando ella se lo pida.
Presentarse en los lugares de trabajo y realizar
ofensas publicas, escandalos.
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No pagar las cuentas.

Negarse a darle dinero.

No permitir que ella trabaje o interferir en el
mismo.

Prohibir que asista a la escuela o que aprenda
un oficio.

En caso que trabaje, disponer de su sueldo.
Ocultar informacion relativa al movimiento
econdémico.

No cumplir con las promesas de cambio.
Ser extremadamente celoso.
No compartir responsabilidades domésticas.

Amenazar con herir a la mujer, a los nifos/as
0 a otros miembros de la familiay a las
mascotas.

Guardar armas y amenazar con usarlas.

Destruir los muebles.

Propinar golpes de puiio en paredes u
objetos muebles.

Tirar o romper cosas, celulares, notebook
elementos de trabajo, etc.

No expresar sentimientos.
No respetar los sentimientos de la mujer,
sus derechos y opiniones.

Abusar del consumo de drogas y/o alcohol.
Amenazar con autolesionarse o suicidarse.

Conducir el vehiculo a exceso de velocidad
y bruscamente.




“Mitos vs. Realidad”

sobre 1a mujer en situacion de violencia.

Existen mitos que buscan confundir, desorientar o avalar la violencia.

A continuacién mencionamos algunos:

Mito # 1:

La violencia contra la mujer en la modalidad
domeéstica no afecta a muchas mujeres.

Se estima que alrededor del 80% de los casos,
el agresor es o fue pareja de la victima.(1)

Mito #2:

La violencia contra la mujer en la modalidad
domeéstica es solamente abuso fisico.

El abuso fisico es tan sélo una parte de un
patron que también incluye abuso psicoldgico,
emocional, sexual y/o econémico. En
ocasiones el agresor utiliza otros medios de
control y poder sobre su pareja o ex pareja.

Mito #3:

La agresion no es mds que una pérdida
ocasional del control.

Es justamente lo opuesto a una pérdida

del control. El agresor toma una decision
consciente de agredir, es una técnica continua
para imponer el control a través del miedo.

» (1) OVD - Relacién entre persona afectada y denunciada Primer

Trimestre del ano 2017

Mito #4:

La violencia contra la mujer en la modalidad
domeéstica solamente ocurre dentro de las
familias de bajos recursos.

Esta modalidad ocurre dentro de todas las
clases sociales, de todos los grupos étnicos y/o
religiosos.

Mito #5:

La violencia contra la mujer en la modalidad
domeéstica no es mds que un golpe ocasional.
Frecuentemente ese golpe es el primero

que se ve, no obstante puede haber existido
maltrato y sometimiento psicolégico,
generando asi un abuso de podery
dependencia.



Mito #6:

El alcohol y la droga son causas de la violencia
contra la mujer en la modalidad doméstica.

El agresor que toma alcohol o consume

drogas justifica con esas adicciones sus
comportamientos violentos. Aunque existe una
correlacion entre el abuso de drogas y alcohol

con la violencia, uno no es causa directa del otro.

Mito #7:

La victima siempre tiene la opcion de salir de la
situacion de violencia.

La mujer realmente cree que no tiene salida

y que él demuestra su amor a través de la
agresion.

El problema es que a veces necesita de
herramientas, de una red de apoyo, dinero y
tiempo para planificar la salida de esta situacion.

Mito #8:

Si el agresor realmente lamenta sus acciones
y promete cambiar, la agresion cesard o
terminard.

Suplicas y perdén son otras maneras para con-
trolar y manipular. Lo cierto es que la agresién
se agravara con el tiempo si él no busca ayuda
profesional.

Mito #9:

Si los episodios violentos no ocurren
diariamente, la situacion no es tan seria.
Aun si la violencia no ocurre con frecuencia,
la amenaza de ella es una forma de
controlar a través del miedo que se siente.
Independiente del tiempo que pasa entre
los episodios violentos, cada uno es un
recuerdo del episodio anterior y genera
miedo de que vaya a pasar otra vez en el
futuro.

Mito # 10:

Las victimas tienen la clase de personalidad
que las hace mds dispuestas a padecer la
agresion.

Muchos estudios han determinado que no
existe un tipo de personalidad que describa a
la mujer en situacién de violencia. El agresor
es el culpable, no la victima.

Mito # 11:

Tiene que ser buena madre, mantener la
union familiar y quedarse con los "chicos'.
Lo cierto es que la situacién se agrava y los
chicos en lugar de ser testigos comienzan
también a ser victimas, siendo asi posibles
replicadores de la violencia.




<Quiénes pueden

ser victimas?

@ Segun el RUC (Registro Unico de Casos)
de 2016 mas de la mitad de las mujeres que
sufren violencia es por parte de su conyuge,
ex conyuge, pareja o ex pareja conviviente,
seguido por su novio o ex pareja no
conviviente. (3)

@ El 84% de las mujeres entre 15 a 44 afios
se encuentran en situacion de violencia
doméstica. (3)

@ El mayor porcentaje de casos registrados
corresponde al intervalo de edades entre 26 a
35 anos. (3)

@ Pueden ser agredidos por sus esposos/as o
parejas, hijos/as o guardianes.

@ Les resulta mas dificil escapar de la
situacion ya sea por la edad avanzada o por la
discapacidad que se posee.

@ Su discapacidad puede ser un obstaculo
para reportar la agresion.

» (3) Direccién de Género y Diversidad de la Provincia de Mendoza.
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@ Pueden ser agredidos.

@ Pueden ser expuestos a observar las
situaciones de violencia entre sus padres.

@ El agresor puede usar amenazas hacia ellos
para controlar a la victima.

@ Crecen observando la agresion como la
manera normal de interactuar en una relacion.
@ Crecen en un ambiente inseguro, lleno de
tension y violencia.

@ Los/as adolescentes son tan vulnerables

a una relacién violenta como los adultos y la
misma es igual de peligrosa.

@ Reproducen el control y los celos posesivos
en forma personal y/o a través de las redes
sociales.

@ No se han encontrado caracteristicas de
personalidades que sean mas propensas a
padecer situaciones de violencia.

@ Las victimas no pueden detener la agresion
simplemente por cambiar su comportamiento.

"Nadie debe tolerar ser victima de violencia'.



Se enojan con facilidad.

Niegan la existencia de la agresion y
la gravedad del episodio.

Delegan la culpa a la propia victima o
a otras personas que no tenian que ver
con el episodio de violencia.

Elige responder a una situacion en forma
violenta.

Sabe lo que esta haciendo y por qué lo
hace.

No actia simplemente por furia.

No reacciona solo al estrés.

No esta bajo el control de la droga y el
alcohol.

No es una reaccién “natural”a un suceso
externo.

No es “normal” comportarse en forma
violenta en una relacién de pareja o ex pareja.

Es una forma de actuar que sirve para
controlar.

Se incrementa la agresidon cuando se tolera
o permite y no se hacen responsables de sus
propios actos.

Expresar remordimiento y pedir perdén con
gestos carinosos.

Ser buen trabajador y sostén de familia.

Ser gracioso, encantador, atractivo e
inteligente.

Ser padre carinoso.

Ser el vecino mas amable.

Ser el familiar mas atento.

<Quiénes pueden ser agresores?




Rompiendo el Circulo de 1a Violencia

EL CIRCULO

DE LA
VIOLENCIA
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Aumento de tension que no estdn en una relacion agresiva o
Esta fase puede durar una semana, varios violenta, aunque no sea cierto o real.

meses, y hasta afnos. Esta fase se caracteriza

por un aumento en el abuso emocional

y un sentido de amenaza o intimidaciéon. Fase de luna de miel

Puede incluir abusos menos graves (pero no  Luego del acto violento, este es un periodo en
menos importantes) como dar cachetadas o el cual el agresor se disculpa, ofrece regalos
empujones. Las mujeres se sienten tensas y y promete cambiar. Los dos minimizan la
con miedo. Aprenden a reconocer las sefalesy gravedad de las agresiones. Esta puede
a veces ellas intentan evitar o desviar esa furia, ser también una época de novios, halagos,
siendo mas sumisas, déciles y a veces intentan  romance e intimidad sexual.

provocar al agresor para romper con la tensién  Las mujeres frecuentemente miran hacia atras
y acabar con la agresién de una vez. a esta época tan felizy carifiosa, esperando que
el agresor cambie y que la relacién vuelva a ser
como al principio. Esta fase es la que perpetua
Agresion la relacion y donde pueden aparecer nuevos
Esta fase se caracteriza por un episodio violento  embarazos como forma de consolidacion de la
que involucra una agresidn de tipo psicoldgica, pareja.

fisica y/o sexual. Inicialmente, niveles minimos

de violencia pueden ser suficientes para dar

miedo a la victima. Con el paso del tiempo, el Es hasta que el ciclo de la violencia se repite en
agresor suele implementar formas de agresién  numerosas ocasiones, que la mujer comienza a
mas graves para mantener el control y generar  perder la confianza en las promesas amorosas de
mas temor. su pareja; es en este momento cuando ella logra
Otros métodos de tomar el control y ejercitar reconocer el cardcter abusivo y degradante de
el poder son tan efectivos que el abuso fisico la relacién y cuando se plantea la posibilidad de
no es necesario. En relaciones donde no hay buscar ayuda para romper el ciclo de violencia.
agresiones fisicas, las victimas pueden sentir
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Circulo de Poder y Control

El Circulo de Poder y Control liga distintas conductas que entre si forman un patrén
de violencia. Muestra cdmo cada conducta forma una parte importante del esfuerzo
por controlar a una persona.

Coerciény
amenazas

Intimidaciéon

Control Ataques

econémico POder verbales

y
Abuso de ContrOI

autoridad

Aislamiento

Manipulacién
de seres
queridos

Minimizacién,
negacion,
culpa

20



Circulo de 1a Igualdad

Este Circulo ofrece una perspectiva de la relacién que se basa en la igualdad y la
ausencia de violencia. Utilice éste diagrama para comparar las caracteristicas de una
relacién no-violenta con las de una relacién violenta en el Circulo de Poder y Control.

Negociacion
y equidad

Ausencia de
amenazas

Gastos

compartidos Respeto

Circulo
dela

Responsabili- Igualdad Confianzay

dades
compartidas apoyo

Honestidad

y
responsa-

bilidad

Parternidad
responsable

21



Como ayudar a una amiga que

es victima

1. Hablar de la situacion.
No tenga temor de confesar sus preocupaciones. Coméntele que puede observar lo que esta
sucediendo y que la quiere ayudar, haciéndole saber que no esta sola.

2. Reconocer que su amiga estd en una situacion dificil.

Decirle que la agresién recibida no es su culpa. Darle animo para que exprese sus sentimientos de
dolor, furia o humillacién, al hacerlo no sea critica, recuérdele que el agresor es el Ginico responsable
de la agresién, no ella.

3. No creer en su negacion y respetar la decision de su amiga.
Si su amiga niega reconocer que esta en una situacion de peligro, hdgale saber que usted cree que si
estd en peligro y le preocupa su seguridad.

4. Comentar este folleto con su amiga.

Ayudar a que su amiga identifique el comportamiento agresivo de su pareja, ex pareja, novio. Conversen
sobre las ruedas de Poder y Control y de Igualdad. Comenten juntas las distintas opciones y donde
recurrir.

5. Acompanar a su amiga.
Ofrézcase a acompanarla a buscar ayuda médica, policial, judicial, municipal, o a hablar con un
abogado. No olvide dejar que sea ella quien hable.

6. Ayudar a planificar estrategias seguras.

Si suamiga esta pensando dejar una relacién agresiva, ayudela a desarrollar un Plan Personal de
Seguridad, asegurese que esté cémoda y tranquila con su plan, alertando que el mismo priorice su
seguridad y la de sus hijos/as, en caso de tenerlos.

22



Quiénes pueden ayudarla

Si usted tiene un(a) amigo(a) o persona en quien confie y se preocupa por su seguridad, expliquele lo
que esta pasando. Comparta sus problemas con alguien y hara que éstos sean mas livianos. Si usted
ha dejado una relacién violenta y se siente sola o estad pensando volver, hable primero con un(a)
amigo(a) o persona de su confianza.

Usted es la Unica que sabe si esta lista para dejar su relacién. Tome sus propias decisiones, de acuerdo
a su comodidad y conveniencia.

Pensando en cosas que usted necesitaria si tuviera que dejar su domicilio rdpidamente, arme un bolso
en el que puede incluir dinero, llaves, ropa, copias de documentos importantes (partida de nacimiento,
carnet de obra social, libreta de salud de sus hijos/as, papeles del seguro, pasaporte y certificados de
residencia, papeles de inmigracion, etc.).

Si usted tiene que ir al médico, a la policia, a realizar algun tramite judicial o hablar con un abogado,
vaya acompanada de un(a) amigo(a) para no sentirse sola e insegura.
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Medidas de seguridad:

Si usted convive con una persona agresiva, éstas son algunas de las medidas
que puede tomar para su seguridad, la de sus nifios/as y/o persona a cargo.

’l Memorizar nimeros telefénicosimportantes Mantener contacto habitual con
® de amigos y familiares a quienes puede @ amigos y/o familiares. Trate de conocer
llamar en caso de emergencia. Hablar a sus vecinos. No aislarse de familiares
sobre el plan de seguridad con sus y amigos, a pesar de que crea que no la
hijos/as. Ensefar a sus hijos/as los nimeros entiendan y necesite estar sola.
telefénicos importantes, incluyendo el 911,
coémo marcarlos y en qué ocasiones. Repasar su plan de escape hasta que se

@ sienta segura con el mismo.

2 Procurar tener un teléfono celular consigo 7 Dejar en casa de un amigo(a) o familiar

®habitualmente, con carga de bateria y @ en quien Ud. confia: copias de llaves,
crédito para efectuar llamadas. Tener una dinero, ropa, y copias de los siguientes
tarjeta de recarga telefénica guardada para documentos:

casos de emergencia.
»copias de las partidas de nacimiento

de sus hijos/as,

Guardar este folleto en un lugar seguro, »libreta de salud y carnet de la obra
@ donde el agresor no lo encuentre, teniendo social,
Ud. acceso al mismo cada vez que lo »numero de cuenta bancaria, sila
necesite. tuviese,
»pasaportes, DNI,
4 En caso de ser posible abrir una cuenta »permisos de trabajo y residencia,
@ propia en el banco, sino pudiera hacerlo, »direcciones y teléfonos importantes,
guardar dinero en algun lugar seguro. »otros documentos necesarios.

24



Medidas de seguridad:

Si ya no convive con el agresor, las siguientes recomendaciones pueden
ayudarla a su seguridad y la de sus hijos/as o persona a cargo:

Cambiar las cerraduras y los candados de
@ las puertas (si usted se quedoé en la casay
el agresor se marchd).

1

2 Instalar articulos de seguridad en su

@ casa; tales como: trabas, pasadores,
candados, alarmas comunitarias, sistema
de seguridad con alarma, luces fuera de
la casa.

Obtenga una orden de prohibiciéon de
@ acercamiento y/o exclusién del hogar
respecto al agresor y toda medida
necesaria que el juez competente
considere oportuna para garantizar su
seguridad, debiendo llevar la misma a
donde Ud. concurra, si fuera necesario
entregue copias a sus amigos y vecinos
a fin de que ante una situaciéon de
emergencia se la exhiban a la policia.
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y |

Asegurese que los directivos de la

® escuela, el club o cualquier otro sitio
donde concurran sus hijos/as, sepan
quién puede o no recoger a los nifos/as
y adolescentes del lugar.

Comunique a sus colegas y compaferos

@ de trabajo sobre la situacion, pidiéndoles
que le avisen si ven al agresor en el lugar
intentando ubicarla.

Evite los comercios, los bancos y
@®recorridos que frecuentaba o hacia
cuando vivia con el agresor.

En lo posible, asistir a talleres, participar

@ en grupos de apoyo, y hacer todo lo
necesario para desarrollar una red de
apoyo que estard cada vez que usted la
necesite.




Su Plan Personal de Seguridad
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En estas paginas podra elaborar su plan personal de seguridad. Si no tiene alguno de estos
datos, es el momento de obtenerlos. Guardar esta informacién en un lugar privado y seguro,
donde su agresor no pueda encontrarlo (por ejemplo, en la casa de un amigo/a, en su trabajo,
0 en una caja de seguridad).

1. Nimeros telefénicos importantes:

Policia 911 para urgencias o 144 para recibir asesoramiento y contencion.
La Oficina Fiscal y/o Comisaria mas cercana:
Area Municipal:
Mi Abogado:
Mi médico:
Otro

Otro

2. Puedo llamar a estos amigos/as, familiares en el caso de una emergencia:

Nombre: Teléfono:
Nombre: Teléfono:

3. Estos vecinos llamaran a la policia si piensan que estoy siendo agredida:

Nombre: Teléfono:
Nombre: Teléfono:

e e e aeeaas R X  JERTTTI e eeeeeeeaeaeeaaes e eeeeeeeaeaeeaaes ..

00 00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Su Plan Personal de Seguridad

4. He dejado lo siguiente con un(a) amigo(a) para que me lo guarde:

[] Mi partida de nacimiento

] Las partidas de nacimiento de mis hijos/as

] Carnet de obra social

] Los archivos de la escuela de mis hijos/as

] Los antecedentes médicos de mis hijos/as

: ] Los registros bancarios

] Mi DNI/ Mi pasaporte

[] Mi autorizacién de residencia y trabajo

. ] Los pasaportes y autorizaciones de residencia y trabajo de mis hijos/as
[J Mis papeles del seguro

[] Medicamentos

] Direcciones y nimeros telefonicos importantes

] Otra cosa:
] Otra cosa: :

5. He dejado lo siguiente en un lugar seguro o con un(a) amigo(a):

: ] Llaves

: ] Dinero :

: ] Ropa para mi'y mis hijos/as :

: ] Otra cosa: :
] Otra cosa:




Otros datos de interés para ayuda
y asesoramiento:

># Direccion de Género y Diversidad
de la Provincia de Mendoza
TEL.: 0261 424-1862 / 424-2281
Horarios: lunes a viernes de 08:00 a 16:00 hs.

># Direccion de la Mujer
"Dra. Carmen Maria Argibay"

TEL.: 0261 449-3236 / 5749 / 8656 / 8622
Asesoramiento: 261 - 6842676 de 13:30 a 20:00 hs.
TUNUYAN: 0261 - 6832107
Horarios: lunes a viernes de 07:30 a 13:30 hs.

*# Legislatura de Mendoza y sus delegaciones
Oficina de Atencion Ciudadana
TEL.: 261 449-4812 // Cel.: 261 - 3069797
Horarios: lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hs.
TUNUYAN - Cel.:02622 - 617887 // SAN RAFAEL - Cel.:260 - 4598403
MALARGUE - Cel.:260 - 4579002

s Areas Municipales
cercanas a su domicilio.

2 UNCuyo - Secretaria de Extensién Universitaria -
Facultad de Derecho
Area Violencia de Género
TEL.: 449-4104
Horarios: para solicitar turnos telefénicamente de
lunes a viernes de 09:00 a 12:00 hs.
o personalmente viernes de 14:30 a 16:30 hs.
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Areas de 1a Mujer
en Municipios

MUNICIPALIDAD DE CAPTIAL
Coordinacién de DDHH y Género
TEL: 4495304/5302

Horarios: lunes a viernes de
09:00 a 14:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE LAS HERAS
Direccién de Género, Diversidad y
Derechos Humanos

TEL: 437-3397

Horarios: lunes a viernes

de 08:00 a 14:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE GUAYMALLEN
Equidad, Género y Diversidad

TEL: 445-1223

Horarios: lunes a viernes de

07:00 a 14:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE MAIPU
Area de la Mujer

TEL: 497-4285

Horarios: lunes a viernes de
08:00 a 18:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE LAVALLE
Direccién de Educacioén, Familia, Género,
Diversidad y Derechos Humanos

TEL: 494-1775

Horarios: lunes a viernes

de 07:30 a 13:30 hs.

MUNICIPALIDAD DE GODOY CRUZ
Departamento Mujer y Diversidad

TEL: 442-9349

Horarios: lunes y miércoles de

08:00 a 17:00 hs. y martes, jueves y viernes
de 08:00 a 14:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE LUJAN
Area Mujer

TEL: 487-2027

Horarios: lunes a viernes de
07:30a 13:30 hs.

MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN
Asesoria de la Mujer

TEL: 0263-4428992 int. 25

Horarios: lunes a viernes de

07:30a 15:00 hs.



MUNICIPALIDAD DE RIVADAVIA
Area de Género

TEL: 02634-222937

Horarios: lunes a viernes de

07:00 a 13:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE JUNIN
Area de la Mujer

TEL: 0263-449-2199 int. 141
Horarios: lunes a viernes de

07:00 a 13:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE SANTA ROSA
Género y Diversidad

TEL: 02634-497037

Horarios: lunes a viernes de

07:00a 13:30 hs.

MUNICIPALIDAD DE LA PAZ
Secretaria de la Mujer

TEL: 02626-421701

Horarios: lunes, miércoles y viernes de
08:00 a 13:00 hs.

TEL: 02626-421700

Horarios: martes de 08:00 a 13:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL
Coordinacién de Mujer y Género
TEL: 0260 - 4422482

Horarios: lunes a viernes de

07:00 a 13:00 hs.
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MUNICIPALIDAD DE GENERAL ALVEAR
Asesoria de la Mujer y Desarrollo para la
Familia

TEL: 02625 - 15431458

Horarios: lunes a viernes de

07:00 a 13:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE MALARGUE
Oficina de la Mujer

TEL: 0260 - 4673650

Horarios: lunes a viernes de

07:00 a 13:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE TUNUYAN
Area de la Mujer y Diversidad Sexual
TEL: 02622 - 423640

Horarios: lunes a viernes de

07:00 a 13:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
Area de la Mujer

TEL: 02622-15543668

Horarios: lunes a viernes de

07:00 a 13:00 hs.

MUNICIPALIDAD DE TUPUNGATO
Area de Género y Diversidad

TEL: 02622 - 15521059

Horarios: lunes a viernes de

07:00 a 13:00 hs.



\ S \/#

Recuerde que no esta sola.
Tiene muchos recursos
para pedir ayuda.

:

SN

Esta guia fue realizada por la Direccién de Enlace Institucional del Ministerio Publico Fiscal de
l la Provincia de Mendoza - 2017 - Disefio Editorial: DG Rita Toledo



AL

Ministerio Publico Fiscal
FROVINCIA DE MENDOZA .




