PROCURACION GENERAL
PODER JUDICIAL
MENDOZA
RESOLUCION N° 421/2016.-

Mendoza, 14 de septiembre de 2016

VISTO:

Lo dispuesto por los arts. 2, 13 y 28 de la Ley 8008, v,

CONSIDERANDO:

Que es constante el reclamo de la ciudadania respecto de las
demoras que encuentran al momento de realizar denuncias en las
dependencias habilitadas al efecto, pese a que las mismas se encuentran
abiertas las 24 hs. del dia durante los 365 dias del afio.

Que en las Oficinas Fiscales de mayor afluencia de gente, se
habilitaron formularios preconfeccionados para agilizar la tramitacion de
denuncias relacionadas a hechos delictivos cuya autor era desconocido y
la victima soélo requeria una constancia.

Que ademads, como prueba piloto se habilitd una constancia de
denuncia por internet, a fin de evitar que la victima deba volver a la
oficina fiscal a solicitar la misma, expidiéndose desde la Pagina del
Ministerio Publico dos tipos de constancias diferentes, una ordinaria y otra
que cumplia los requerimientos de las compafiias aseguradoras
(Resoluciones de Procuraciéon General 229/2009 y 555/2013).

Que no obstante, todas las medidas dispuestas en miras de
agilizar dicho trdmite cuando el autor es desconocido, han resultado
insuficientes, ya que continGan los reclamos de la ciudadania a fin de
que se mejore o modernice la atencién respecto de este tipo de
denuncias.

Que en razén de esta circunstancia, se ha dispuesto la
implementacién de denuncias on line a través de internet y desde
aplicaciones de los celulares.

Que al utilizar medios de conﬁunicacién rapidos y eficientes, se
lograra descongestionar el sistema, lograndose de este modo mayor efica-
cia en la funcion y mejor aprovechamiento de los recursos humanos y ma-
teriales, evitando tramites innecesarios, demoras y toda otra forma de
burocratizacion. '

Que en la actualidad el uso de teléfonos celulares y de internet es

habitual y comun a una gran mayoria de los ciudadanos, por lo que consi-



deramos necesario utilizar este medio de comunicacién como una herra-
mienta para facilitar el acceso a la justicia.

Que las denuncias que se realicen via internet y/o aplicacion en el
celular, formardan una base de datos, dando origen a expedientes virtuales
identificados con la letra D y la numeracién correlativa correspondiente,
las cuales seran revisadas por parte de la Coordinacion General del Minis-
terio Publico , a través de una terminal informatica.

Que la denuncia, que contendra los datos personales del denuncian-
te, nombre, edad, fecha de nacimiento, domicilio, DNI, teléfono, mail, y
las caracteristicas del hecho, como asi también los datos del lugar del
mismo, originard automaticamente una constancia de denuncia. No obs-
tante, los datos de la denuncia seran controlados y revisados con el objeto
de poder detectar aquellas que correspondan ser remitidas a las Unidades
Fiscales para su investigacién, como sucederia por ejemplo cuando pueda
identificarse al autor, o sean hechos de mayor gravedad a los que se es-
pecifican para realizar este tipo de denuncias.

Que en los casos que corresponda remitir la denuncia a la Unidad
Fiscal, desde la Coordinacidon General se notificard al denunciante tal cir-
cunstancia, informando ademas numero de expediente y Fiscal intervi-
niente.

Que en todos los demas casos que no se deriva a la Unidad Fiscal, la
informacion quedara almacenada en una base de datos, y concordante-
mente, sera remitida, también informdaticamente, al Ministerio de Seguri-
dad a los fines de su utilizacidon estadistica para la prevencion, ya que se
acompafia la georreferenciacion del lugar del hecho delictivo.

Que por ultimo, cabe mencionar que la ubicacién desde donde se
realizan las denuncias puede ser rastreada a través de los medios tecno-
l6gicos actuales. Asimismo, se advierte en el formulario de la denuncia las
penalidades del delito de “falsa denuncia” previsto en el articulo 245 del
Caodigo Penal.

Que con este nuevo sistema, se evita el traslado de la victima a la
Oficina Fiscal y se realiza toda la tramitaciéon en forma digital eliminando
el expediente de papel. Finalmente, existe un control y posterior deriva-
cion de la informacion, sea a la Unidad Fiscal, sea al Ministerio de Seguri-
dad, utilizando los datos aportados para la prevencion del delito.

Por ello y conforme a las facultades que emanan de las

disposiciones legales arriba citadas,



PROCURACION GENERAL

PODER JUDICIAL
MENDOZA
EL PROCURADOR GENERAL DE LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA:
RESUELVE:

1) Disponer que a partir del 22 de septiembre de 2016 se habilite
el sistema de denuncias por internet y la aplicacién de celular
correspondiente, como prueba piloto en la Primera y Tercera
Circunscripcién Judicial, respecto de los robos simples, hurtos y
dafios, cuyo autor sea desconocido y que hayan ocurrido en la
via publica.

2) Notificar la presente Resolucion a la Suprema Corte de
Justicia, a la Direccion de Informatica, a las Dependencias del
Ministerio PuUblico implicadas y al publico interesado a través de
los medios de comunicacién.

NOTIFiQUESE. OFCIESE. ARCHIVES

) F.JA.NDRO L. A. GULLE
" A|;'ro:u|'lr:!or General




