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I-INTRODUCCION

La presente “Guia de Buenas Practicas para la Atencion y
Acompainamiento de personas en situaciéon de vulnerabilidad que
presten funciones en el Ministerio Publico Fiscal de la provincia de
Mendoza” surge con la directiva del Sr. Procurador General Dr. Alejandro
Gullé a la Direccidon de Enlace Institucional, para elaborar una guia practica
que adecue la Ley Provincial N° 9.003, el Estatuto del Empleado Publico
(Decreto 560/73), a los parametros establecidos en las Leyes Nacionales N°
26.743, N° 27.363, Ley Provincial N° 5.041, entre otras.

Con la finalidad de realizar un trabajo integral, la Sra. Directora de Enlace
Institucional, Dra. Rosana Dottori, sugirié la conformacion de una Mesa de
Trabajo que permita establecer distintos enfoques necesarios para el
cumplimiento del marco normativo legitimante requerido, como asi para su

posterior seguimiento.

La Mesa de Trabajo fue conformada por la Direccién de Capital Humano, el
Area Psicolaboral, la Secretaria de Legal y Técnica, todas dependencias de
este Ministerio Publico Fiscal, con la coordinacién de la Direccion de Enlace

Institucional.

Este documento establece lineamientos generales de actuacion en base a los
principios rectores que la orientan, a fin de generar modos asertivos de
intervencion. Estos principios tienen como base el respeto de los derechos
humanos de cada persona destinataria, con sus propias individualidades y

circunstancias de su entorno.

De alli que estos principios deben guiar la atencion y acompafamiento de
aquellas personas que presten funciones en el Ministerio Publico Fiscal, con
pertenencia a minorias y grupos vulnerables, armonizando la legislacion

vigente.

El término “Poblacion Vulnerable” comunmente empleado a nivel del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, refiere a aquellas personas o
colectividades que se encuentran en circunstancias de especial vulnerabilidad
frente a sus derechos a la vida, integridad y libertad personal, principalmente

por su condicion social o estado de indefension.



Por tal motivo esta guia pretende ser una herramienta de uso que brinde
respuestas a determinadas situaciones, pero ademas ser facilitadora de instar
comportamientos y competencias actitudinales que generen ambientes de

trabajos respetuosos y sanos.

En miras a dar con el objetivo y finalidad de este documento, se invita a su
lectura en cada dependencia, teniendo en cuenta su uso y adaptacion en
caso de ser necesario, respetando los principios y sugerencias que se
instauran. Su interpretacion debe ser armédnica vy flexible para adecuarse a
diversas situaciones, incluso de mayor complejidad, pudiendo ser
susceptibles de revisién de acuerdo a las buenas practicas, entendidas como

reglas en constante construccion.

Il- AMBITO DE APLICACION. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

La presente guia aplica a quienes se desempefien en el ambito del Ministerio
Publico Fiscal de la Provincia de Mendoza, bajo cualquier modalidad de
contratacion, en cualquiera de sus niveles, indistintamente de la jerarquia o
estado escalafonario y en las cuatro circunscripciones judiciales de la

provincia.

Es decir, queda comprendido tanto el personal que presta funciones en
relacion de dependencia como aquél cuyo vinculo se origina en un contrato
de locacién de servicio, y que por su pertenencia a grupos que representen
una minoria’, o por su condicion de vulnerablilidad resulten menoscabados o

lesionados sus derechos en el ambito laboral.

A los fines de la aplicacion de esta guia, se consideran en condicion de
vulnerabilidad las personas que en razén de su edad, condicién fisica o
mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante la
administracion los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico. Podran
constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la

discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la

" Puede constituir una causa de vulnerabilidad la pertenencia de una persona a una minoria nacional o
étnica, religiosa y linglistica, debiéndose respetar su dignidad cuando tenga contacto con el sistema de
justicia (ver: Las 100 Reglas de Brasilia Adoptadas por la Asamblea Plenaria de la XIV edicién de la
Cumbre Judicial Iberoamericana)
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victimizacién, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, la

condicién sexual y la privacion de libertad.?
Se exceptuan del ambito de aplicacion de la presente guia:

a) Hechos relacionados con violencias motivadas por razones de género en
el ambito laboral. Estos tienen su incumbencia bajo el “Protocolo de Actuacion
frente a casos de Violencia Laboral por motivos de Género en el ambito del
Poder Judicial”, aprobado mediante Acordada N° 30.979, en el cual ha tenido

participacion ya este Ministerio Publico Fiscal.

b) Situaciones especificamente de indole laboral, entiéndase: traslados,
cambios de turno, etc., funciones, que por su naturaleza deben gestionarse

a través de la Direccion de Capital Humano/ Delegacion Administrativa.
Objetivos Generales

Crear una herramienta de apoyo que favorezca la construccion de buenas
practicas y el respeto de los derechos humanos, en la atencion y
acompafamiento de aquellas personas que presten funciones en el Ministerio

Publico Fiscal, con pertenencia a minorias y grupos vulnerables.

Detectar de manera precoz e intervenir en las situaciones que encuadren

dentro de las previsiones de esta Guia.

Fomentar e instar mediante la concientizacion y sensibilizacion, el uso de esta
herramienta para brindar respuestas a determinadas situaciones, como parte
de los comportamientos y competencias actitudinales, en miras a generar

ambientes de trabajos respetuosos y sanos.
Objetivos Especificos

Determinar un lineamiento de actuacion agil, transparente, sencillo y eficaz
ante consultas y/o presentaciones formales por situaciones de discriminacion
o destrato basados en prejuicios de género, sea por la orientacion sexual,
identidad y/o expresion de género, discapacidad, salud fisica y/o mental, entre

otros. A fin de lograr una intervencién armonizada con las normas que rigen

2 Ley Provincial N° 9.003, B.O. 19/11/2017



el empleo publico, para el efectivo ejercicio de los derechos y correcto
cumplimiento de las obligaciones de sus destinatarios; que por encontrarse
en alguna de las situacion previstas requieran de una adaptacion o

reglamentacion especifica.

Compatibilizar las buenas practicas derivadas de una escucha activa que
fomenten la empatia en la atencion de personas en condiciones de
vulnerabilidad, para evitar la revictimizacion y la superposicion de

intervenciones dentro del Ministerio Publico Fiscal.

ll- ALGUNAS NOCIONES BASICAS

Persona en situacion de vulnerabilidad: cuando su capacidad para
prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto que les situe en situacion de
riesgo, no esta desarrollada o se encuentra limitada por circunstancias
diversas, para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos

reconocidos por el ordenamiento juridico.’

Persona con discapacidad: aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.*

Discriminacion por motivos de discapacidad: cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o
el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de
otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la

denegacion de ajustes razonables.®

Identidad de Género: vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto
puede involucrar la modificacion de la apariencia o la funcion corporal a través

de medios farmacoldgicos, quirurgicos o de otra indole, siempre que ello sea

3 https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2020/02/Reglas-brasilia_web.pdf
4 https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/140000-144999/141317/norma.htm
5 https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities


https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2020/02/Reglas-brasilia_web.pdf
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/140000-144999/141317/norma.htm
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
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libremente escogido.También incluye otras expresiones de género, como la

vestimenta, el modo de hablar y los modales.®

Violencia contra las mujeres motivadas por razones de género: Toda
conducta, por acciéon u omision, basada en razones de género, que, de
manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, en
el espacio analdgico digital, basada en una relacion desigual de poder, afecte
su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o
patrimonial, participacion politica, como asi también su seguridad personal.
Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.
Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda
conducta, accion, omisién, disposicion, criterio o practica discriminatoria que

ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén.’

Violencia por motivos de género: Afecta gravemente a mujeres y personas
del colectivo LGBTI+. Se produce cuando sufren algun tipo de discriminacion,
agresion, hostigamiento o degradacion por su identidad de género, expresion

de género u orientacion sexual.

Persona Travesti: son aquellas personas que manifiestan una expresién de
género —ya sea de manera permanente o transitoria— mediante la utilizacién
de prendas de vestir y actitudes del género opuesto que social y culturalmente
son asociadas al sexo asignado al nacer. Ello puede incluir la modificaciéon o

no de su cuerpo.?

Persona Transexual. Las personas transexuales se sienten y se conciben
asi mismas como pertenecientes al género opuesto que social culturalmente
se asigna a su sexo bioldgico y optan por una intervencion médica—hormonal,
quirdrgica o ambas —para adecuar su apariencia fisica— biolégica a su realidad

psiquica,espiritual y social.®

Transgénero o persona trans: Cuando la identidad o la expresion de género
de una persona es diferente de aquella que tipicamente se encuentra

asociada con el sexo asignado al nacer. Las personas trans construyen su

6 Ley Nacional N° 26743. B.0.24/05/2012

7 Ley Nacional N° 26485 disponible en https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26485-
152155/actualizaci%C3%B3n

8 Glosario de Género y Diversidad Sexual.Direccién de Enlace Institucional -Procuracién Gral. MPF.
Provincia de Mendoza. Afio 2020 https://mpfmza.jus.mendoza.gov.ar/wp-

content/uploads/2022/02/Glosario-de-Genero-y-Diversidad-sexual-_FINAL.pdf
9 Ibidem


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26485-152155/actualizaci%C3%B3n
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26485-152155/actualizaci%C3%B3n
https://mpfmza.jus.mendoza.gov.ar/wp-content/uploads/2022/02/Glosario-de-Genero-y-Diversidad-sexual-_FINAL.pdf
https://mpfmza.jus.mendoza.gov.ar/wp-content/uploads/2022/02/Glosario-de-Genero-y-Diversidad-sexual-_FINAL.pdf

identidad independientemente de un tratamiento médico o intervenciones
quirurgicas .El término trans, es un término sombrilla utilizado para describir
las diferentes variantes de la identidad de género, cuyo comun denominador
es la no conformidad entre el sexo asignado al nacer de la persona y la
identidad de género que ha sido tradicionalmente asignada a éste. Una
persona transgénero o trans puede identificarse con los conceptos de hombre,
mujer, hombre trans, mujer trans y persona no binaria,0o bien con otros
términos como hijra, tercer género, biespiritual, travesti, fa’afafine, queer,
transpinoy, muxé, wariaymeti. La identidad de género es un concepto

diferente de la orientacion sexual.’®

IV- MARCO NORMATIVO

» Constitucion Nacional Argentina

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/derechoshumanos_publicacio
nes_colecciondebolsillo_01_constitucion_nacion_argentina.pdf

» Ley Nacional N° 26.378 (Aprobacion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo)

hitps://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/140000-
144999/141317/norma.htm

» Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW)

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-
elimination-all-forms-discrimination-against-women

» Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra contra la mujer "Convencion de Belém de Para"

https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html

» Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad

https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2020/02/Reglas-brasilia_web.pdf

» Principios de Yogyakarta
http://yogyakartaprinciples.org/wp-content/uploads/2016/08/principles_sp.pdf

0 Ibidem
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» Ley Nacional N° 26.618 matrimonio entre personas del mismo sexo
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/165000-
169999/169608/norma.htm

» Ley Nacional N°26.743 de Identidad de Género

https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/195000-
199999/197860/norma.htm

» Ley Nacional N° 27.636 Ley de promocion del acceso al empleo
formal para personas travestis, transexuales y transgéneros “Diana
Sacayan - Lohana Berkins”

https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/350000-
354999/351815/norma.htm

» Ley Nacional N° 26.485 Proteccion Integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26485-
152155/actualizacion

» Ley Nacional N° 26.657 Derecho a la Proteccién de la Salud Mental

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26657-175977 /texto

» Estatuto Empleado Publico N° 560/73

https://www.mendoza.gov.ar/wp-content/uploads/sites/60/2018/09/decreto-

ley-560-estatuto-del-empleado-publico.pdf

» Ley Provincial N°9.103 Régimen General Disciplinario
https://www.mendoza.edu.ar/wp-content/uploads/2021/02/LEY-9103-

DISCIPLINA-ANEXO.pdf

» Ley Provincial N° 5.041 - Régimen de Proteccion de las Personas
Discapacitadas
http://www.saij.gob.ar/5041-local-mendoza-regimen-proteccion-para-
personas-discapacitadas-lpm0000198-1985-09-19/123456789-0abc-defg-
891-0000mvorpyel
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> Ley Provincial N°5.811 de Licencia especiales para el personal de la
administracion publica provincial y sus modificatoria

https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-5811-123456789-0abc-

defg-118-5000mvorpyel/actualizacion

> Ley Provincial N°8.008 Ley organica del Ministerio Publico Fiscal de
Mendoza

https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-8008-123456789-0abc-
defg-800-8000mvorpyel/actualizacion

» Ley Provincial N°9.003- Ley de Procedimiento Administrativo

https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-9003-123456789-0abc-

defg-300-9000mvorpyel/actualizacion

» Resolucion Procuracion General N° 274/21

https://mpfmza.jus.mendoza.gov.ar/resoluciones-de-procuracion-2021/

V- PRINCIPIOS RECTORES Y ENFOQUES QUE ORIENTAN LA
APLICACION DE LA PRESENTE GUIA

Esta Guia recoge esos saberes y buenas practicas que muchas veces se han
utilizado para dar resolucion a algunas situaciones planteadas. Sin embargo,
estas acciones y procedimientos no se formalizan o plasman, para dar una
mayor trazabilidad y certeza, tanto a quienes resultan destinatarios/as como

a quienes las instrumentan.

Por tal motivo, instrumentarlas es una forma no sdlo de generar nuevas
acciones y respuestas en concreto, sino recuperar aquellas que hayan
cumplido con un modo asertivo de intervencion. Fundadas en el respeto y
proteccion desde un enfoque de derechos humanos, priorizando en las

acciones a quienes como destinatarios/as, son titulares de los mismos.

En este marco, cualquier practica que conlleve una acciéon dentro de este
procedimiento, debe partir de los enfoques y principios que rigen e irradian los
criterios necesarios a tener en cuenta para la consulta y/o intervencion. Esto
es desde la escucha, intervencion y acompafnamiento de la persona que
acude a plantear alguna situacion/hecho, por la que vea menoscabados o

lesionados sus derechos en el ambito laboral y que las afecta

10
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desproporcionadamente en razén de su situacion de vulnerabilidad; sea

personal o de alguien de su entorno laboral.

Esa primer escucha debe ser libre de prejuicios y pre conceptos, activa 'y con
empatia, para poder entender y atender la situaciéon planteada. Esto conlleva
una formacioén, preparacion técnica especifica y una predisposicion personal

que habilite poder ofrecer/gestionar una solucién a su problema.

Enfoque basado en Derechos Humanos: toma como referente la
universalidad, la igualdad y la no discriminacidn, de donde se derivan acciones
preferenciales hacia los grupos vulnerables o excluidos de la sociedad.
Algunos principios de este enfoque son: materializacién real de los derechos,
especial atencion a grupos marginados o vulnerables, interdependencia e
integralidad de todos los derechos, participacion activa de los titulares de

derechos y la rendicién de cuentas de los titulares de deberes."

Enfoque de género y diversidad: Se llama enfoque de género al abordaje
que tiene en cuenta que las relaciones entre los géneros son asimétricas y
que esta asimetria afecta de manera desigual la vida de las personas. Esto
quiere decir que las desigualdades de género exponen a mayores condiciones

de vulnerabilidad a las mujeres e integrantes del colectivo LGTBIQ+."2

Es valioso recordar que la perspectiva de género no solo es necesaria en
casos relativos a mujeres. Lo fundamental no es el género de las personas
implicadas, sino identificar y verificar la existencia de una posible situacion de
poder o contexto de desigualdad basado en el sexo, el género o la orientacion
sexual. Debe repararse en los casos en que el género es el presupuesto de

la transgresion.™

La perspectiva de género debe utilizarse en casos en que se reconozca una
condicion de desigualdad que requiera, como una forma de equilibrar el
proceso, que se juzgue bajo tales parametros, poniendo en el centro de la
escena a aquellas personas que pertenezcan a grupos sociales

histéricamente discriminados.

" https://www.corteidh.or.cr/tablas/28829.pdf
2 www.scba.gov.ar/ Ver Guia_ juzgar_con_perspectiva_de_genero

13 Conf. Corte IDH, caso Perozo y otros vs. Venezuela. Excepciones preliminares, fondo, reparaciones
y costas, sent. de 28-1-2009, Serie C No. 195, parr. 295.
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En este sentido, parte de este enfoque debe respetar la identidad de género,
conforme lo establecido por la Ley Nacional de Identidad de Género N°
26.743. En todos los casos, las personas involucradas en las diferentes
etapas del procedimiento previsto en esta guia, deberan dirigirse a la persona

presentante y/o afectada respetando su identidad de género.

Trato Digno/Respetuoso: La persona que efectue una consulta o denuncie
una situacion por la cual resulten menoscabados o lesionados sus derechos
en el ambito laboral, por su condicion de vulnerabilidad contemplada en esta
guia, sera tratada con respeto y con una escucha activa. Quien esté a cargo
de la recepcién de consultas y/o denuncias debera tener una actitud receptiva
y empatica, sin criticas ni prejuicios, que favorezca la comunicacion y preserve

la dignidad de los/as consultantes y/o denunciantes.

Contencion y Orientacion: La persona afectada o tercero/a que se presenta
sera orientada/o en primer momento desde la Direccion de Capital Humano
o Delegacion Administrativa que corresponda desde el inicio y en todo tramite
posterior a la consulta/denuncia, como también respecto al tramite
administrativo que pueda surgir a partir de la denuncia o consulta
respectivamente, de las acciones y de las medidas preventivas que pueda

solicitar.

La orientacion comprendera: la instancia de la puesta en conocimiento de la
situacion, el seguimiento del procedimiento que se establezca como también

las distintas medidas que pudieren solicitarse.

No Revictimizacion: Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los
hechos, como también la exposicién publica y masiva de la persona
consultante y/o denunciante y de los datos personales que permitan

identificarla.

El deber de no revictimizacion opera en todas las etapas previstas en la
aplicacién de esta guia, prestando especial atencion a que las medidas

adoptadas no redunden en efectos negativos sobre la persona afectada.
No debera investigarse ni realizar consultas dirigidas a indagar sobre la vida

privada de la persona consultante y/o denunciante, que no tengan vinculacion

con los hechos y/o situaciones puntualmente analizados.
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Perspectiva Integral e interdisciplinaria: El abordaje completo de las
situaciones vinculadas al objeto de la presente guia, cuyas particularidades
deberan evaluarse en cada caso, requiere de la intervencion y el aporte de

especialistas provenientes de distintas disciplinas.

Debida Diligencia: Todas las acciones y actuaciones deberan cumplirse con
las garantias debidas, profesionalidad, diligencia y sin demoras injustificadas.

Debe enmarcarse en el Principio del plazo razonable, que armoniza los
principios de economia, eficacia, eficiencia, celeridad y sencillez del obrar
administrativo, asegurando una via rapida de tutela de los intereses publicos
y privados comprometidos en su actuacion, de acuerdo a lo previsto por el

articulo 1° apartado Il inciso d) de la Ley Provincial N° 9.003.

Celeridad: El tramite de los casos consultados/denunciados seran realizados
con la celeridad que corresponda, evitando cualquier burocratizaciéon que
demore los procesos infundadamente. Se debera priorizar en cada situacion

la salud fisica/psiquica de la persona vulnerada.

Derecho a la informacion y participacion de la persona afectada: La
persona afectada tendra derecho a ser escuchada y su opinidon debera ser
tenida en cuenta durante todo el procedimiento. A tales fines, tendra pleno
acceso a las actuaciones, si las hubiere, y debera recibir informacion detallada

y actualizada sobre los avances respecto a su consulta y/o denuncia.

Confidencialidad: Desde el inicio del proceso de consulta y/o asesoramiento
tiene como base fundamental la confidencialidad y privacidad de las personas
involucradas. Quienes estén a cargo de recibir las consultas y/o denuncias,
como cualquier persona que intervenga durante el proceso, deben resguardar
los datos de las personas involucradas y toda la informacién de la que tomen

conocimiento durante dicha intervencion.

Como parte de las buenas practicas, evitar el envio de informacion
innecesaria y detallada via mail, de los datos identificativos de las personas
involucradas en el “asunto” de los correos. Optar por la individualizacién de
numeros y los detalles identificativos solamente en el cuerpo del mail,
priorizando al area involucrada y no en forma masiva colocando en copia a

diferentes dependencias, salvo que la circunstancia lo amerite.
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Flexibilidad: La presente guia debe ser flexible con posibilidad de adaptarse
y modificarse segun las situaciones que se atiendan, no ser un documento
estanco, sino por el contrario procurar que a través del tiempo pueda
adaptarse a cada situacion. Regirse por el principio de informalismo a favor
del personal de este MPF, dispensando toda exigencia formal innecesaria o

subsanable.

VI- ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PARA ESTA GUIA

La presente Guia busca establecer el modo y espacio de intervencion,
teniendo en cuenta sus objetivos. Este procedimiento comprende desde la
prevencion hasta el seguimiento de cada caso en particular, que implica
la consulta y/o intervencion, orientacion y el acompanamiento, de ser
necesario, de todas las personas que integren la planta de personal del MPF,

de acuerdo al ambito alcanzado en el titulo II.

A- PREVENCION

Instancia de concientizacidon que busca atender a factores que previenen

situaciones de vulnerabilidad de derechos.

Informar sobre la importancia de conocer el marco juridico que rige al empleo
publico, para lograr un mejor ejercicio de los derechos y cumplimiento de las
obligaciones. En especial, la adaptacion de las normas vigentes, a traves de
medidas de flexibilizacion, que contemplen las necesidades de las personas

en situacion de vulnerabilidad.

En esta instancia cobran importancia las acciones de difusién a través de
campanas de sensibilizacion, advirtiendo que previo a una situacion de
vulneracion, es fundamental la disposicion a la escucha y mirada atenta,
cuidadosa y cotidiana de las situaciones que a diario acontecen dentro del
ambito laboral y de aquellas que surgen en otros ambitos, pero impactan en

la tarea diaria.
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Acciones sugeridas:

v" Concientizacion mediante difusion y sensibilizacién, buscando
garantizar respeto, igualdad, equidad y no discriminacion.

v"Informar la existencia de la presente guia para el abordaje de las
situaciones de vulnerabilidad.

v Desde la DEI se elaboraran propuestas y recogeran sugerencias de la
Mesa de Trabajo, sobre la iniciativa de capacitaciones (conformada
por ciclos de talleres y/o charlas) que fortalezcan los aspectos centrales
de los ejes de esta Guia. Se podra solicitar colaboracién a diferentes
profesionales del MPF y por fuera de éste, al igual que a la Direccion
de Perfeccionamiento y Modernizacion para llevar a cabo las

actividades.

B- CONSULTA E INTERVENCION ANTE SITUACION CONCRETA

El procedimiento contempla, en caso de las consultas: que sean propias o
de un tercero. En el caso de las primeras, se avanzara en orientacion y/o
articulacion; en caso de ser realizada por una tercera persona, se procedera

a brindar orientacion.

Ante la puesta en conocimiento de la situacion, sea también propia o de un
tercero, se tomara intervencién de acuerdo a las caracteristicas y pautas

determinadas en el apartado VII.

Quienes intervienen desde el momento inicial hasta el ultimo eslabén en esta
tarea deben tener presente ante cada situacion, que quien escucha, debe
recordar cual es su rol en la recepcion de una consulta, presentacion y/o
puesta en conocimiento. Lo que incluye no emitir ningun tipo de valoracion
del relato de la persona o de la situacion por la que se esta consultando o
informando. La actitud debe ser de escucha activa, siempre favoreciendo el
didlogo, omitiendo cualquier manifestacion de prejuicios y criticas hacia la

persona.
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Acciones sugeridas:

v" Receptar la consulta vinculada a la situacion particular anoticiada,
utilizando el Formulario de ingreso/registro o recepcion.

v' Realizar la primer escucha basada en los principios y enfoques
rectores de esta guia.

v' Orientar y asesorar a la persona frente a la situacion puesta en
conocimiento.

v Intervenir en la situacion particular puesta en conocimiento de acuerdo
a lo establecido en la presente guia, respetando y dando cumplimiento

a lo consignado.

C- SEGUIMIENTO

Lo que se conoce como “el después”. Requiere de un trabajo continuado

luego de haber tomado conocimiento del hecho en particular.

Es parte del trabajo posterior a la atencion y acompafiamiento de situaciones
que se hayan dado en el ambito de aplicacién de esta Guia, por la cual la
Mesa de Trabajo en pleno, previa convocatoria de la Direccién de Enlace
Institucional, evaluara los circuitos/canales de intervencién para el analisis de
la efectividad de los mismos y resultados obtenidos a fin de realizar, en caso
de corresponder, recomendaciones para el abordaje futuro de situaciones

similares.

Para ello se establecera una agenda de trabajo de convocatoria anual, salvo

que se requiera una mayor frecuencia.

VII- RECEPCION DE CONSULTA/INTERVEN’CIC'JN POR SITUACION DE
VULNERABILIDAD. CIRCUITO DE ACTUACION

A- Procedimiento

Toda persona que integre el Ministerio Publico Fiscal de acuerdo
al ambito alcanzado en el titulo Il, en tanto se haya visto afectada en los
términos de esta Guia, podra realizar la consulta para su orientacion y

asesoramiento, ante la Direccion de Capital Humano en caso de la Primera
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Circunscripcion Judicial o Delegacion Administrativa correspondiente para el

resto de las circunscripciones.
La consulta podra ser propia o de un tercero.

Podran realizarse de manera presencial, telefénicamente o a través
de una direccion de correo electréonico habilitada a tal efecto; en éstos dos
ultimos casos, debera luego ratificarse personalmente. En caso de no residir
en el Gran Mendoza, o estar imposibilitada la persona de concurrir, se
habilitara un medio telematico apropiado, de acuerdo a las circunstancias

particulares.

En cada caso debera verificarse previamente, que lo consultado o
puesto en conocimiento se encuentre dentro del ambito de aplicaciéon

de la presente guia.

Consultas propias: se avanzara en orientacion y/o articulacion de

acuerdo a la necesidad del caso en particular.

Consulta por una tercera persona: se procedera a brindar
orientacion. En caso de corresponder la aplicacion de esta Guia, desde la
Direccion de Capital Humano o Delegacion Administrativa se comunicaran y
citara a la persona presuntamente afectada, a fin de hacerle saber que se ha
tomado conocimiento de hechos que podrian estar afectandola y se la

orientara sobre la existencia y alcance de la presente guia.

Posteriormente se llenara el Formulario Inicial ante la Direccion de
Capital Humano o Delegacion Administrativa segun circunscripcién, o ratificar

el mismo en caso de no haberlo realizado personalmente.

La persona designada de la reparticion referida, recepcionara el
formulario y se completara con la informacién obrante en la foja de servicio,
como también de cualquier otra que se crea conveniente aportar, ademas de

la acompanada por la persona requirente.

En caso de no corresponder la aplicacion de esta Guia, previo

proceder al archivo, se dara vista a la Direccion de Enlace Institucional y a la
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Secretaria de Legal y Técnica para que se expidan al respecto, en un plazo
de tres (3) habiles. Resuelto el Archivo por la Direccion de Capital
Humano/Delegacion Administrativa, se notificara a la persona y se pondra en

conocimiento a la Coordinacion General del MPF.

En caso de corresponder la aplicacion de esta Guia, se remitira el
formulario Inicial con la documentacion adjunta y reunida por la Direccién de
Capital Humano/Delegacién Administrativa, al Area Psicolaboral para

continuar con la intervencion.

Remitido el legajo al Area Psicolaboral, debera:

v Realizar la primer evaluacion con la documentacion enviada.

v’ Disefar una estrategia de intervencion segun el caso en particular y

contextual, para comenzar con la/las entrevista/s correspondiente/s.

v Dentro de un plazo de tres (3) dias habiles de recibido el Formulario
Inicial junto a la documentacion, debera convocar a la primer
entrevista de la persona afectada con dos profesionales del Area.
En caso que la distancia impida una entrevista presencial, la misma
podra realizarse telefonicamente, por videollamada o cualquier medio
telematico disponible. Esta accion y las demas que surjan quedara
asentadas en el Registro de acciones, seguimiento y
acompanamiento. El Registro podra incluir el pedido peridédico de
informes, entrevistas del entorno, y cualquier otra acciéon que propicie

un mejor seguimiento y acompafnamiento al caso concreto.

v Luego de la primer entrevista, el Area Psicolaboral elaborara un Plan
de Atencion y Acompainamiento (PAA) de la persona afectada, del
cual se dara vista a la Direccién de Enlace Institucional a fin de
consensuar el PAA o bien, receptar las sugerencias aportadas por la
DEI.

v Desde el Area Psicolaboral, como parte (PAA) se podra solicitar la
adaptacion especifica de las normas que regulan los derechos y
obligaciones del empleo publico, de acuerdo al caso concreto; que

debera desarrollarlo la Direccion de Capital Humano o Delegacion
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Administrativa segun corresponda, con la orientacion juridica que

eventualmente proporcionara la Secretaria de Legal y Técnica.

v’ Esta adaptacion especifica sera notificada a la persona por medio del
Area Psicolaboral, realizandose un proceso inductivo que permita a la
persona comprender y cumplir la reglamentacion'# como también las

consecuencias de su incumplimiento.

v' Sin perijuicio del PAA, dada la situacion particular anoticiada, desde el
Area Psicolaboral, podran sugerirse medidas preventivas coordinadas
con la DEI, a la Direccion de Capital Humano o Delegacion
Administrativa, en relacion a las personas involucradas, intertanto se

avanza en las intervenciones pertinentes.

v Se mantendra informada a la Direccion de Capital Humano o
Delegacion Administrativa y concluido el PPA se remitira a la DCH o

DA segun corresponda.

Intervencién de la Direccion de Enlace Institucional y Secretaria Legal y

Técnica.

v En caso de no corresponder la aplicacion de esta Guia, previo
proceder al archivo, se dara vista a la Direccion de Enlace
Institucional y a la Secretaria Legal y Técnica. Fecho, una vez
notificada a la persona (requirente y/o afectada) se pondra en

conocimiento a la Coordinacion General del MPF.

v Una vez elaborado elaborado el Plan de Atencion vy
Acompaiiamiento (PAA) de la persona afectada por parte del Area
Psicolaboral, se dara vista a la Direcciéon de Enlace Institucional a
fin de consensuar el mismo, o bien sugerir acciones de articulacion y

derivacion.
La Direccién de Capital Humano o Delegacion Administrativa debera:

v Brindar orientaciéon a las personas que consulten por situaciones de

vulnerabilidad, e informar el alcance de la presente Guia.

4 Al referirse a reglamentacion, se refiere a la adaptacion de la norma juridica que rige para el empleo
publico, al caso concreto.
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v" Gestionar la cuenta de correo electrénico habilitada a tal efecto.

v" Dar ingreso al Formulario Inicial, completar con los datos obrante en el
legajo de la persona afectada, reunir la documentacién y remitir al Area

Psicolaboral.

v Concluido el PAA, desde la DCH o DA se remitira a la Secretaria Legal
y Técnica para su verificacion y posterior remision a la Coordinacién

General a los fines administrativos que dieran lugar.

v' En caso de aplicarse la reglamentacion'™ adaptada, debera ser
registrada en la foja de servicio y continuar con el seguimiento

permanente y las consecuencias juridicas que correspondan.

B- Derechos de la persona afectada

v" Durante todo el procedimiento, la persona afectada podra contar con
el acompanamiento de una persona de su confianza, forme o no, parte
de su entorno laboral; en cualquier acto o entrevista que requiera su

presencia.

v' Se debera evitar durante el tramite del procedimiento, el contacto de la
persona consultante y/o afectada con la persona sindicada como
responsable. No se podra realizar ningun acto ni entrevista que
implique la concurrencia conjunta de ambos/as. A fin de su
cumplimiento, debera disponerse la realizacion de diferentes actos que
requieran su presencia en horarios y /o espacios que impidan la

posibilidad del encuentro.

C- Incompatibilidad

No podra intervenir en ninguna instancia del procedimiento, el /la integrante
de la Direccion de Capital Humano, Delegacion Administrativa, Area
Psicolaboral, Direccién de Enlace Institucional, Secretaria de Legal y Técnica

que fuere pariente, cdnyuge o mantuviere relacion de amistad o enemistad

5 Ver nota 14.
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manifiesta, respecto de la persona afectada y/o con la persona responsable
o0 denunciada de los hechos que puedan dar origen a la situacion de

vulnerabilidad anoticiada.

La Secretaria de la Procuracion General del MPF, sera la dependencia
encargada de determinar las subrogancias en cada caso particular de

incompatibilidad.

VIlI- SEGUIMIENTO MESA DE TRABAJO

Entender que el problema no se soluciona con una sola intervencion, sino que
es necesario que la institucion acompane el proceso posterior, tanto de la

persona afectada como del equipo de trabajo donde se desempena.

Significa hacer un seguimiento de la situacion que transita la persona y
continuar las articulaciones que sean necesarias, registrar los hechos, elevar

informe en caso de corresponder y resolucion del caso.

Como parte de la actividad que desarrolla la Mesa de Trabajo, este trabajo

colaborativo mantendra la labor de seguimiento sobre los aspectos regulados.

Para esta actividad, la Mesa de Trabajo se podra reunir, previa convocatoria
de la Direccion de Enlace, a fin de analizar las intervenciones ya finalizadas;
evaluar los circuitos/canales de intervencién y su efectividad, los resultados

obtenidos, entre otros aspectos.

En caso de corresponder, en miras a mejorar/actualizar las practicas
acordadas, se podran hacer recomendaciones para el abordaje futuro con
situaciones similares y modificaciones del circuito establecido.

Acciones Sugeridas:

v' Seguimiento de la intervencién en el caso puntual.

<

Mantener actualizados los datos y modalidades de intervencion.

v" Revisar y evaluar los procedimientos de actuacion para realizar
mejoras en su aplicacion.

v' Llevar registro de las situaciones consultadas, intervenciones y

seguimientos.

21



22



M

Ministerio Publico Fiscal
PROVINCIA DE MENDOZA

ANEXO |

FORMULARIO INICIAL

(Direccion de Capital Humano/Delegacion Adm.)

1- Datos de quien pone en conocimiento

Nombre Completo:

DNI :

Legajo:

Cargo:

Oficina en donde presta servicio:
Circunscripcion:

Teléfono:

Correo Electrénico:
La consulta o puesta en conocimiento refiere a una situacion atravesada por

O A- La persona que la realiza O B- Una tercera persona*

2- Datos de la persona afectada *(sélo llenar en caso de marcar opcién B)

Nombre Completo:

Género: Qfemenino Q masculino Ono binario Ootro
Funcion:

Cargo:

Oficina en donde presta servicio:

Circunscripcion:

Teléfono:

Correo Electrénico:
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3- Situacion de Vulnerabilidad

O Adicciones

Q Afectaciones de salud fisica.

O Afectaciones de salud mental (depresion, intento de suicidio,
autolesion, etc)

(O Identidad/Orientacion Sexual

O Persona con Discapacidad

() Edad

O Pertenencia a comunidades indigenas o a minorias

Q Oftras

4- Descripcion de la situacion. Relato*:

*relato de la situacion teniendo en cuenta: personas involucradas, cronologia de los hechos, ambito en
donde se desarrollaron.

5- Persona que habria afectado o colocado en situacion de
vulnerabilidad

Nombre Completo:

Geénero: Ofemenino Qmasculino Ono binario Ootro
Cargo:

Nivel jerarquico respecto a la persona afectada:

Comparten el mismo espacio fisico:
SO No O

Se ha puesto en conocimiento de la situacion al superior inmediato o a otro

superior, en caso que el inmediato fuera quien habria provocado la situacion.

siQO No O
Notas aclaratorias: Este documento es administrado y recepcionado por la

Direccion de Capital Humano del MPF 1° C.J. / Delegacién administrativa que

corresponda.
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ANEXO Il

REGISTRO DE ACCIONES, SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
(Area Psicolaboral)

1- Registro personal

A- Datos Personales

Nombre:

Género: Ofemenino Qmasculino Qno binario Qotro
Foja de Servicio:

Lugar donde presta funciones:

B- Documentacion que se acompana

2- Acciones de seguimiento y acompanamiento

(cada accién que realice el Area Psicolaboral debe quedar registrada. Para tal fin es necesario

consignar las fechas en que se realizaron las acciones descriptas al completar esta seccion).

A- Intervenciones realizada (seleccione y describa)

O Orientacion

Q Intervencion

25



O Derivaciones

B- Acciones Propuestas

C- Observaciones sobre el proceso de acompanamiento realizado
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CIRCUITO DE ACTUACION
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